INDICACIONES GENERALES PARA LOS USUARIOS

17025-DI-CC-03-01

INDICACIONES

Para la recepcidén de muestras se sugiere tomar en cuenta lo siguiente:

PARA ANALISIS FISICO QUIMICOS

a.

Recoleccién de la muestra.-

Agua natural o de consumo:

Deben ser traidas mdximo 6 horas después de recolectadas. Si dentro de los pardmetros a
determinar se solicite cloro residual, las muestras deber ser traidas inmediatamente.

Aguas residuales:

Deben ser traidas méximo a las 2 horas de haber sido recolectadas Si dentro de los pardmetros a
determinar se solicite sulfuros, las muestras deber ser traidas inmediatamente.

Transportacién.- Las muestras deben ser transportadas hasta la llegada al Laboratorio sin que
hayan sido expuestas al sol o subidas de temperatura para lo cual se requiere que las muestras
estén refrigeradas, con la finalidad de que no se alteren sus condiciones fisicas y guimicas.
Presentacion de la muestra.- Las muestras deben ser traidas en envases nuevos, bien sellados y
etiquetados.

Cantidad de muestra.- Para andlisis fisico quimicos de agua natural o de consumo se deben
recibir minimo 2 litros de agua en envases de polietileno (pldstico). Para aguas residuales es
necesaria la cantidad de 2 litros minimo en envases de vidrio de color dmbar, o polietileno
(pldstico) dependiendo el pardmetro de andlisis, para determinar el tipo de envase de acuerdo
al pardmetro puede solicitar informacion al Laboratorio de Control de Calidad.

Dias en que reciben las muestras.- Las muestras se recibirdn de lunes a jueves hasta las 14h00, en
el Laboratorio de Control de Calidad de la EP-EMAPAA, ubicado en la Via Ecoldgica Santa Rosa
en la Planta de Tratamiento Casigana. En las ocasiones en que existan feriados en dia Viernes se
recibirdn las muestras hasta el dia miércoles a las 14h00.

Entrega de resultados.- Los resultados de los andlisis fisicos y quimicos se entregardn en las
oficinas de Atencién al Usuario del edificio principal de la EP-EMAPA-A en 8 dias a partir del dia
de su recepcion.

PARA ANALISIS MICROBIOLOGICOS

a.

Recoleccidon de la muestra.- Las muestras de agua natural y de consumo deben ser traidas
mdaximo é horas después de ser recolectadas. Las muestras de agua residual deben ser traidas
mdaximo 2 horas después de ser recolectadas.

Transportaciéon.- Las muestras deben ser fransportadas hasta la llegada al Laboratorio
refrigeradas, con la finalidad de que no se alteren sus condiciones microbiolégicas y los
resultados resulten falsos.

Presentacion de la muestra.- Las muestras deben ser traidas en envases nuevos, estériles, bien
sellados y etiquetados.

Cantidad de muestra.- Para andlisis microbiolégicos se requiere por cada muestra, 2 envases
estériles de 250 o 150 ml. (Pueden servir los envases estériles que se adquieren en las farmacias
para recoleccién de muestras de orina).

Dias en que reciben las muestras.- Las muestras se recibirdn de lunes a jueves hasta las 14 horas.
En las ocasiones en que existan feriados en dia Viernes se recibirdn las muestras hasta el dia
miércoles a las 14h00

Entrega de resultados.- Los resultados de los andlisis microbiolédgicos se entregardn en las oficinas
de Atencion al Usuario del edificio principal de la EP-EMAPA-A a los 4 dias de ser recibida la
muestra. Si los resultados de andilisis incluyen pardmetros fisico quimicos, se entregardn en 8 dias
a partir del dia de su recepcion.

De requerir mayor informacién, puede comunicarse al teléfono 03 2585991 Ext. 101/102 o 103



