Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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VAICANTARREADO DE AMBATO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencin Nmero de
€6mo acceder al sevicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de
: . ’ Horario de atencion al Tiempo estimado de nd ‘ . ° ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ‘ (Describir s es para ofrece el servicio (Detallarsi es por ciudadanos/ciudadanas
” ) ” ) ¢ > et Procedimiento interno pblico respuesta ; ° Oficinas y dependencias | e sen etallar Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por ¢ 1as cedieron al servicio i
No. del servicio delservicio [ proceso que debe seguir la| (e deber listar los requisitos que exige la Costo . ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio
3 oe o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (1P e ; o (si/No) formulario de servicios internet (on line) dteron al acumulativo (trimestral | sobre el uso del servicio
ol ciudadano parala | obtencién del servicio y donde s obtienen) . i personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo encl itimo periodo Rl N0
obtencién del servicio). Eemenayboraot) Enans) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual) - )
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Bl usuario se acerca alBalcén
Solicitud del usuario para e Servicios 0 a los puntos de 07:303 16:00 “Av. Antonio Clavio e lsalas
" e e 25 EMAPAA. personalmente - Sanches - Telf: 032997700 ext. [Puntos de atencién enla Matriz Acceso a la Informacién
1 e acce ederala ; (Copias de cédula e identidad y papeleta de votacidn A Gratuito 15 dias Cludadania en general 701,702 706 0710 y Agencias s Accesoa la informacién. NA 0 o
informacion publica caréscter publica que poseela | Via pagina WEB 2-puede acederatravésdefa [ s Gblica
EP-EMAPA-A pagina WEB al formulario s P
respectivo para este saervcio
*Av. Antonio Clavio e Isaias
Sanchez - Telf: 032997700 ext.
tencion de recamos 701,702 706 0710
lo usuarios por 2. los funcionarios deben * Balcon de servicios Matriz * Av. Rodrigo Pachano y
N ) I alas Nomero de cédula, numero de cuentao  |ingresarla informacion en el s ratui s Cudadant ! “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencidn en la Matriz o
Redamos oo s pntas s ofin, hombres complolos Siems Comercatprs 730216 o o [t | e 532957700 102 ygenc nA nA 28 525 0%
consumo como en sus Vo teleférica mantener actalizado el * Call trece de abrly
instalaciones. Martinez - Telf: 032997700
ext.6300 631
1.1 Usuario pesenta en el
balcon de servicios y puntos de
atencien dela EP-EMAPAA la
solicitud junto con los requisitos
solcitados y completos
Copias de cédula de identidad y papeletade |2, seprogramay ejecuta la *Av. Antonio Clavijo e Isaias.
votacion. inspeccion en campo rechando Sénchez - Telf: 032997700 ext.
gOP'a :e‘ ESC”l“ﬂ"’ o d:w'“z"“’ legal habilitante. |4 la informacién necesaria 701, 702 706 0 710
opia del pago de predio urbano, . B
I e pemonimente | Copa Selpasodepredoutbare, " paapodertender s pcie o desenvdos Mty A Rodgoachnoy L Formulario de nuevas
Ny leagua |accederalos - o del usuario. " 'Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: -
EI ol oy acercéndose alos  |Copia dela dltima carta de pago del agua e vsoprs 07:302 1600 Gratito 5 dias Ciudadania en general Do anee e none v Agendias o instalaciones de agua. NA 224 800 100%
ofrta  EP-EMAPAA oficinas. ) habiabiidad para consiruceiones. | enessodefaliar * Calle wece de abrily potabley alcantarillado
arores s S50 o coitis o £ ot |documentos e nformacionse Martinez - Telf: 032997700
Permiso de construccidn proceda aentregar caso ex.6300 631
Solicitud de servicio correctamente llena contrario se procede a elaborar
el presupuesto.
4. Cuando el usuario se acerca
se genera la orden de pagoy se
solcita un turno para la
instalacion
1.El usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0 os puntos de
e J—
Sénches -Tel: 032997700 ext.
Solicitud por medio de fa ual el Copios de céduia de idenfidad y papeleta |7SaoPre e amblo de 701,702 7060710
usuario una vez cumplidos los de volacion. nombre con los requisitos *Balcon de servicos Matriz | * Av.Rodrigo Pachanoy
requisitos puede cambiarde | Fronaimente Copia de escrifura  documento legal solltados y completos . . “Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Puntos de atencion en la Matriz
4 |cambios de nombre reauisitos puede camiiar e, |acercandose alas oo e 2.5e rocece s generar un 07302 1600 Gratuito 1dia Giudadania en general e rante Panamercans norte y Agencias No NA NA 7 m 100%
oficinas. . trémite en el Sistema Comercial
e otra que demuestre legitima Copia del pago de predio urbano. 2 hactulsacon de o datos * Calle trece de abrily
propiedad sobre un inmueble Copia dela Ultima carta de pago del agua ? Martinez - Telf: 032997700
segin os documentos
ext.6300 631
presentados
3. Se entrega al usuario un
comprabante del cambio
realizado yse ciera el trémite
1
1l usuario se acerca alBalcén “Av Antonio Cavio e lsalas
de Servicios 0 os puntos de incher 1ot 032557700 mt
tencinde s b o 00 7027080910
uede llama a traves del ca . B
) o Copias de cédula de identidad Cener par solicitar la i i ,:;:(:':;::\';“5 Matriz P;Var:zj:::::;:‘;"f"vew Puntos de atencion en la Matriz
5 [Actalizacion de datos un usuariodemantener  |acercandose alas Copia del pago de predio urbano. actualizacion de sus dtos. 07:302 1600 Gratito 1dia Giudadania en general e e e ana nore v Agencias no NA NA 132 485 100%
dentro del catastro de usuarios, | 2SI Correo Electronico 2. los funcionarios deben * Calle trece de abrily Call Center
ingresat a nformacidn en el Moo - el 032967700
Sistema Comercial para xt630 0 631
mantener actulizado el catastro
| de usuarios.
1°¥1 sanc se acercs STBAIEET
de Servcios 03 os puntos de
atencien dela EP-EMAPA-A
para presentar su solictud de
taporamiento junto confos
requistos solictados y “Av. Antonio Cavio e aias
completos. Sanchez - Telf: 032997700 ext.
Derecho que tiene un usuario 2. se programayy realiza la 701, 702 706 0 710
para quela empresa relice un inspecciosn en campo . * AV Rodrigo Pachano y
Copias de cédula de identidad y papeleta |recabando todos los datos que . Balcon dle W:wms Matriz norte - Telf: en la Matriz
6 |Taponamiento temporal acometida para facturarsolo | acercandose alas de votacién. permitan tomar la mejor 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general +Agencia lzamba 032997700 ext.602 Y Agencias NO NA NA 3 10 100%
con el bisico hasta que el oficinas Copia de la Gifima carta de pago del agua|decision Agencia Centro * Call trece de abrily
usuario solite Ia rehabiltacién 3.5e envia al drea Martinez - Telf: 032997700
de su cuenta ext.6300 631
tecnicamente se proceda al *Rio Papallacta y Rio Palora -
taponamiento termporaldel Tef: 032997700 ext. 631
senico.
4. Con los esultados obtenidos
se informa a medicidn y
facturacion para a acturacion
con el minimo
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f2-Formulario-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-publica.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
https://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2020/12/Noviembre-2020-f11-Solicitud-de-Servicios.pdf
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1.Elusuario se acerca l Balcon
de Servcios 0 alos puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A
para presentar su solicitud de
taponamiento junto con los *Av. Antonio Clavio e Isaias
el titular requisitos solicitados y Sanchez - Telf: 032997700 ext.
de la cuenta para que la EP- . completos. 701,702 706 0710
I
EMAPA-A proceda a realizar el Copios de cédulade dentidad y Papelela |5 se programa y realza la * Balcon de servicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachano y .
N e reoare! |personaimente de votacién. ; P . o) o |puntos deatencion enta Matriz
7| Taponamiento definitivo 2ponamiento defintvo de la o i 07302 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general encia lzamba anamericana norte - Te A o %
2 cuta cuminndoseala | CSErCendose @05 Copia de exciura o documento egal i o et s permitan a & e cema a0 ot 603 v Agencias NA NA 4 15 100%
facturacidn, s el usuario oficinos. obiitante. tomar a mefor decisién * Call trece de abrily
necesita rehabilitacion debers Copia dela Ulfima carta de pago delagua |3, se envia al drea Martinez - Telf:032997700
solcitar una nueva instalacion. correspondiente para que ext630 0631
tecnicamente se proceda al
taponamientodefinitivo e
inhabilitacién de la acometida
4. Con los resultados obtenidos
se informa a mediciony
facturacion para la suspension
definitiva de I facturacién
*Av. Antonio Clavio e Isaias
1.Elusuario se acerca al Balcon <imches . Telf: 032907700 ext
(Generacién de comprobantes deServiios 0 o puntos e 701,702 706 0 710
ara pago en tesoreria por atencién de a EP-EMAPA-A * Balcon de senviclos Matriz | * Av. Rodrigo Pachano
ros esos gonerades en los | PeTsonaimente para solicitar Ia generacion dela “Agencia lzamba e Puntos de atencion en la Matriz
8 [pago deotros ingresos 4 6 073021600 Gratuito 1dia Ciudadania en general - Agencias no A A
. g cotrcsGegatamenondel |CCSIE0ndese @los | Coriesde ool de dentd oden depago orossevies E s e 32997700 r 603 v4e [ [ 1579 asts 100%
EP-EMAPA-A por o distintos | 1" ofertados po ria EP-EMAPA-A, * Calle trece de abrily
senvicos ofertados 2.-Se genera orden de pago Martinez - Telf: 032997700
para el cobro en Tesorerfa. e 630 0 631
3. e Registra y archiva los N
1. Elusuario se acerca al Balcon
e Servcios 0 alos puntos de
stendtn de o EPEMAPA A *Av. Antonio Clavio e Isaias
para presentar su redamo y Sinche: - Telf: 032997700 ext
Soliciutd presentada por el accedera los benefiios de leyy 701,702 706 0710
usuario para acceder a los Copias de cédula de identidad y papeleta [cambiar la categoria de su . .av.
disintos benefi por Ley de votacién. cuenta, Balcon de senvicios Matrz | * Av. Rodrigo Pachano y Puntos de atencién en la Matriz .
; . . ! *Agencia lzamba Panamericana norte - Telf: Formulario de cambio de
9 |cambios de categoria tienen derecho como acercandose alas Copias de documentos que cerfifiqueno 2. se programay realiza la 073021600 Gratuito 15 dias Ciudadania en general X v Agencias No Formulario de camblo de. NA 51 300 100%
i Agencia Centro 032997700 ext.602 categoria por
Descuento portercera edad, |oficinas. justifiquen el cambio de categoria inspeccioon en campo + Calle trece de abrily
discapacidad, exoneracion de solicitado recabando todos los datos que Martinez - Telf:032997700
patentes, etc. permitan tomar la mejor ext630 0631
decsion.
3. Con los resultados obtenidos
5e toma la mejor decision en
base a a normativa vigente
1. €l Usuario presenta en el
balcén de servicios y puntos de
atencién de a EP-EMAPA-A la
*Av. Antorio Cavio e Isaias
solicitud junto con los requisitos :
Solicitud das por el solicitados y completos. Sinchez - Telf: 032997700 ext
olicitudes ingresadas porel y compl o a0
usuario cuando se ha 2. Se programa y ejecuta la
. omatrion oo vor e * Balcon de senvicios Matriz | * Av. Rodrigo Pachanoy puntos do ot ot
elsitiono . e i untos de atencidn en la Matriz Formulario d
10 dered alos Coplas de cédula de kientided del personal de GPI recabando 073021600 Gratito 15 dias Ciudadania en general “Agenca lzamba Panemericana norte Telf: | agencias no Formulario de Ingrese. 5608 10 57 100%
uede realizar extensiones o | oficinas. solicitud lena toda a informacion necesaria Agencia Centro 032997700 ext 602 ‘para ampliaciones de red
lacionesderd pars orapoder atender  pe : e desbrly
Placlor L pora poder Martinez - Telf: 032997700
3. e informa al usuaro que su ext6300631
presupuesto se encuentra lsto
0.2 suvez su solctud fue
rechazada para que se continue
con el ramite hasta la
conlared piblca
Para ser llenado por las instituci i de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No se tiene acceso a este servicio
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d 'ATENCION A USUARIOS
DELA DELLITERAL d): ING. LEOPOLDINA ALEXANDRA CHAVEZ CASANAS
DELA LA INFORMACIO achavez@emapa.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2997-700 EXTENSION 056
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EP-EMAPA-A

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f12Formato-solicitud-discapacitados.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
http://www.emapa.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2018/05/Enero-2018-f13-Solicitud-para-ampliaci%C3%B3n-de-red.pdf
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