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operacional y técnica.

Control de calidad de servicios

Ejes

Plan de Gobierno  
GADMA 2023-2027

O.E.3.) Ampliar la cobertura de los
servicios públicos de agua potable,
alcantarillado, depuración de aguas
residuales…

Misión de EP-EMAPA-A
Somos una empresa pública líder en la
provisión de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, que actúa con
calidad, eficiencia y compromiso social,
garantizando la salud y bienestar de la
población ambateña mediante la gestión
integral y sostenible de los recursos hídricos.
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El 54% del agua potable viene a gravedad y el 46% por bombeo
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1. Conformidad de 
análisis físico químicos

2. Conformidad de 
análisis 

microbiológicos

CONTROL DE 
CALIDAD DE 

AGUA POTABLE

ACTIVIDADES EJECUTADAS

100%

100%

2025

1. Cumplimiento de 
parámetros

98%

2025

CONTROL DE CALIDAD 
DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES

3. Cantidad de 
análisis ejecutados 

LCC
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LCC
11 111 2. Cantidad de 

análisis ejecutados 
PTAR
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análisis ejecutados 

PTAR

4 440



AMPLIAMOS LA COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
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USUARIOS DE AGUA POTABLE

Al 2025
90.797 familias cuentan con 

agua potable de EP-EMAPA-A

Al 2025
90.797 familias cuentan con 

agua potable de EP-EMAPA-A



AMPLIAMOS LA COBERTURA DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
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INCREMENTO ANUAL DE USUARIOS DE ALCANTARILLADO

Al 2025
95.715 familias 
cuentan con 

alcantarillado

Al 2025
95.715 familias 
cuentan con 

alcantarillado



FACTURACIÓN ANUAL

En el 2025 el 46% de 
usuarios paga menos de $ 

5,00

En el 2025 el 46% de 
usuarios paga menos de $ 

5,00

En el 2025 se facturaron 20’379.747 m3En el 2025 se facturaron 20’379.747 m3

De $ 1 a $ 5 ; 
46%

De $ 5 A $ 
10; 24%

Más de $ 10; 
31%

VALOR FACTURADO POR USUARIO



1. Cantidad de 
llamadas de Call Center 

recibidas

2. Cantidad de 
reclamos atendidos

2. Cantidad de 
reclamos atendidos

ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

20 518

1 459

2025
3. Cantidad de 

ampliaciones de red
3. Cantidad de 

ampliaciones de red
231

Daños de agua potable

Daños de alcantarilladoDaños de alcantarillado

8 276

2445



Nuevos proyectos hidrosanitarios ejecutados

Barrio La Y, Chaupi San Luis y Llantantoma
(ALC)

1,50 Km y  120 habitantes beneficiados
Monto: $ 105.402,21

Casco central (ALC)
1,87 Km y 200 habitantes beneficiados

Monto: $ 180.931,31

San Alfonso, San Francisco, Pataló (ALC)
2,18 Km y 148 habitantes beneficiados

Monto: $ 95.580,72

Calle 10 de Septiembre, sector El Carmen y 
cementerio (ALC)

1,32 Km y 256 habitantes beneficiados
Monto: $ 87.528,50

Varios sectores
0,35 Km y 56 habitantes beneficiados 

(ALC)
Monto: $ 14.865,46

Comunidad El Lirio y Siguitag Pucaucho
(AP), Chillipata (ALC)

11,97 km y 939 habitantes beneficiados
Monto: $ 300.348,39

MontavoMontavo CunchibambaCunchibamba UnamunchoUnamuncho

Juan Benigno VelaJuan Benigno Vela PasaPasa Augusto N. MartínezAugusto N. Martínez



PTAR y ALC comunidad Mulanleo
4,52 Km y 510 habitantes beneficiados

Monto: $ 281.589,22

Casco central (ALC)
2,74 Km y 480 habitantes beneficiados

Monto: $ 482.029,72

Sector Miramelindos y San Francisco (ALC)
1,8 Km y 120 habitantes beneficiados

Monto: $ 91.180,84

Terremoto, Inecel, Barrio Central, 
Atarazana, San Cayetano y centro (ALC)

3,15 Km y 250 habitantes beneficiados
Monto: $ 203.686,15

Sector Sindicato de Choferes y Barrio El 
Cristal (ALC)

1,21 Km y 200 habitantes beneficiados
Monto: $ 146.375,61

Varios sectores (ALC)
4,89 km y 480 habitantes beneficiados

Monto: $ 219.363,81

Proyectos listos para ejecutar

PicaihuaPicaihua TotorasTotoras Santa RosaSanta Rosa

Constantino FernándezConstantino Fernández Huachi GrandeHuachi Grande PilahuínPilahuín



PROYECTOS EN EJECUCIÓN

Pilahuín: Yatzapuzan y casco central
2,19 Km y 30 familias
Monto: $ 95.289,28

Augusto N. Martínez: Pacana, Chanul, 
Llatantoma, Agua Santa, San Vicente y El 

Cisne
2 Km y 90 familias
Monto: 168.927,91

Santa Rosa: Las Pampas, calles Simón 
Bolívar, San Pablo y Santa Marianita

4,19 km y 115 familias
Monto: $ 193.479,17

Constantino Fernández: El Progreso, San 
José, San Juan, La Florida, San Antonio 

6,3 Km y 68 familias
Monto: $ 320.964,62

Picaihua: Calles Pitágoras, José 
Ingenieros, 9 de octubre y Los Cipreses

1,21 km y 68 familias
Monto: $ 121.924,18

Cunchibamba: San Jorge, Las Colinas, Los 
Pinos y San Vicente
2,83 km y 60 familias
Monto: $ 109.734,23

Santa RosaSanta Rosa

PicaihuaPicaihua Augusto N. MartínezAugusto N. MartínezConstantino FernándezConstantino Fernández

CunchibambaCunchibamba PilahuínPilahuín



PROYECTOS PARA MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

AGUA POTABLE TILULÚM-MIRAFLORES-ATAHUALPA-MACASTO
60 l/s 

Monto: $ 5,025,270,81

AGUA POTABLE SISTEMA DE BOMBEO QUILLÁN ALEMANIA

Caudal: 50 l/s
Monto: $1.846.230,56

AGUA POTABLE LOS LAURELES – SANTA MARIANITA

14 l/s
Monto: $393.834,25

AGUA POTABLE PROYECTO RÍOS NORORIENTALES
600 l/s 

Monto: $ 80’000.000,00

Los proyectos representan un incremento del 70% del 
caudal de agua potable actual
Los proyectos representan un incremento del 70% del 
caudal de agua potable actual



PROYECTOS PARA MEJORAR LA COBERTURA  DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIAL Y AGUA POTABLE EN LAS PARROQUIAS 
CELIANO MONGE, PICAIHUA, PISHILATA, IZAMBA Y SAN FRANCISCO

13,74 Km 
Monto: $ 1.442.838,32

MEJORAMIENTO DE REDES DE IMPULSIÓN, CONDUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE 
AGUA POTABLE EN LA AV. MANUELITA SAENZ Y CONSTRUCCION DE 

ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO

Agua potable: 5,69 Km Alcantarillado:: 12,12 Km
Monto: $ 192.127,10

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO EN LAS PARROQUIAS HUACHI LORETO, HUACHI GRANDE, 
HUACHI CHICO, PISHILATA, SANTA ROSA, LA MATRIZ, AUGUSTO N MARTINEZ, 

ATOCHA-FICOA, Y LA PENINSULA, DE LA CIUDAD DE AMBATO

Agua potable: 14,37 Km Alcantarillado: 4,59 Km
Monto: $ 1093516,49



77% del presupuesto destinado a 
obras y servicios de agua potable 

y alcantarillado

77% del presupuesto destinado a 
obras y servicios de agua potable 

y alcantarillado

ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 2025

Presupuesto 2025
$ 38’752.953,73

Presupuesto 2025
$ 38’752.953,73 Gastos corrientes; 

$6.677.490,40 ; 
17%

Gastos de 
producción; 

$11.603.764,61 ; 
30%

Gastos de 
inversión; 

$17.976.010,14 ; 
47%

Otros gastos; 
$2.127.688,58 ; 

6%



CERTIFICACIONES INTERNACIONALES QUE REFLEJAN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA, TÉCNICA, FINANCIERA Y LA TRANSPARENCIA

ISO 9001ISO 9001

ISO/IEC 17025ISO/IEC 17025

ISO 37001ISO 37001

SELLO DE 
CALIDAD INEN

SELLO DE 
CALIDAD INEN


