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EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

RESULTADQOS 2025
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VISION DE LA EP-EMAPA-A AL 2030

Componentes Ejes

Liderazgo

Operaciony
comercializacion

Plan de Gobierno
GADMA 2023-2027

O.E.3.) Ampliar la cobertura de los

Talento humano competente y
comprometido

servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas
residuales...

Generacion de nuevos
Nuevos proyectos
proyectos y —
gestion Acceso a servicios, eficiencia
ambiental operacional y técnica.

Mision de EP-EMAPA-A

0 Somos una empresa publica lider en la
® provision de servicios de agua potable,
- alcantarillado y saneamiento, que actua con
calidad, eficiencia y compromiso social,
garantizando la salud y bienestar de Ila
poblacidn ambatefia mediante la gestidn
integral y sostenible de los recursos hidricos. /

N

i Control de calidad de servicios




INCREMENTO EN LA PRODUCCION DE
AGUA POTABLE EN I/s

0
@ Zona Sur # 174 177

El 54% del agua potable viene a gravedad y el 46% por bombeo
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INCREMENTO EN LA PRODUCCION DE
AGUA POTABLE EN L/S
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CAUDAL DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES |/s

Plantas de
tratamiento de
aguas residuales

CAUDAL /s Caudal de tratamiento de aguas residuales
enl/s
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CONTROL DE
CALIDAD DE
AGUA POTABLE

1. Conformidad de
analisis fisico quimicos

2. Conformidad de
analisis
microbiolégicos

3. Cantidad de
analisis ejecutados
LCC
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LA NUEVA HISTORIA

ACTIVIDADES EJECUTADAS

2025 " CONTROL DE CALIDAD
DE TRATAMIENTO DE

100%

2025

} AGUAS RESIDUALES

1. Cumplimiento de ‘ [ 98%

|

-
-
-

parametros
[ L0 }

2. Cantidad de
11111 } analisis ejecutados # [ 4 440
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AMPLIAMOS LA COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

USUARIOS DE AGUA POTABLE

92

Al 2025
90.797 familias cuentan con
agua potable de EP-EMAPA-A
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AMPLIAMOS LA COBERTURA DE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
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INCREMENTO ANUAL DE USUARIOS DE ALCANTARILLADO

2023

2024

95715
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FACTURACION ANUAL

VALOR FACTURADO POR USUARIO

En el 2025 se facturaron 20°379.747 m3 Mas de S 10;

31%

En el 2025 el 46% de 46%

usuarios paga menos de S
5,00

DeS5AS —
10; 24%
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ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

1. Cantidad de s R
llamadas de Call Center 20518
recibidas L )
. 4 )\
2. Cantidad d_e 1 459
reclamos atendidos L )
4 N
Car =) 231
ampliaciones de red L )
4 )
Danos de agua potable # 8276
N\ J
4 )\
Dafios de alcantarillado - 2445
g J

GAD MUNICIPALIDAD
DE AMBATO
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Nuevos proyectos hidrosanitarios ejecutados

Calle 10 de Septiembre, sector El Carmen 'y Varios sectores

; 0,35 Km y 56 habitantes beneficiados Casco central (ALC)
cementerio (ALC) ' - -
) - (ALC) 1,87 Km y 200 habitantes beneficiados
1,32 Km y 256 habitantes beneficiados Monto: $ 1486546 Monto: $ 180.931 31

Monto: $ 87.528,50

»
-
.

- 3 477:',_'._' IMA

Augusto N. Martinez .

P
Comunidad El Lirio y Siguitag Pucaucho Barrio La Y, Chaupi San Luis y Llantantoma
San Alfonso, San Francisco, Patal6 (ALC) (AP), Chillipata (ALC) (ALC)
2,18 Km y 148 habitantes beneficiados 11,97 km y 939 habitantes beneficiados 1,50 Kmy 120 habitantes beneficiados

Monto: $ 95.580,72 Monto: $ 300.348,39 Monto: $ 105.402,21
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Proyectos listos para ejecutar

N\

5

Santa Ro

2

Casco central (ALC)
2,74 Km y 480 habitantes beneficiados
Monto: $ 482.029,72

Cristal (ALC)
1,21 Km y 200 habitantes beneficiados

Sector Sindicato de Choferesy Barrio El
Monto: $ 146.375,61

Terremoto, Inecel, Barrio Central,
Atarazana, San Cayetano y centro (ALC)
3,15 Km y 250 habitantes beneficiados

Monto: $ 203.686,15

Pilahuin

PTAR y ALC comunidad Mulanleo
4,52 Km y 510 habitantes beneficiados
Monto: $ 281.589,22

Varios sectores (ALC)
4,89 km y 480 habitantes beneficiados
Monto: $ 219.363,81

Constantino Fernandez

Sector Miramelindos y San Francisco (ALC)
1,8 Kmy 120 habitantes beneficiados
Monto: $ 91.180,84




PROYECTOS EN EJECUCION
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h Picaihua
: L) Tl
Picaihua: Calles Pitagoras, José
Ingenieros, 9 de octubre y Los Cipreses

1,21 km y 68 familias

antino Fernandez
Monto: $ 121.924,18

Constantino Fernandez: El Progreso, San
José, San Juan, La Florida, San Antonio
6,3 Km y 68 familias
Monto: $ 320.964,62

Cunchibamba: San Jorge, Las Colinas, Los
Pinosy San Vicente
2,83 km y 60 familias
Monto: $ 109.734,23

Santa Rosa: Las Pampas, calles Simoén
Bolivar, San Pablo y Santa Marianita
4,19 km y 115 familias
Monto: $ 193.479,17

- > ﬂ GAD MUNICIPALIDAD
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«: . Augusto N. Martinez |

Augusto N. Martinez: Pacana, Chanul,
Llatantoma, Agua Santa, San Vicente y El
Cisne
2 Kmy 90 familias
Monto: 168.927,91

]

Pilahuin: Yatzapuzan y casco central
2,19 Kmy 30 familias
Monto: $ 95.289,28




PROYECTOS PARA MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DE ﬁﬂhbuﬂ. §¥E GAD MUNITPALIDAD
AGUA POTABLE Y ALCANTAR”_LADO LA NUEVA HISTORIA -

AGUA POTABLE PROYECTO RIOS NORORIENTALES

600 I/s
Monto: $ 80°000.000,00

AGUA POTABLE TILULUM-MIRAFLORES-ATAHUALPA-MACASTO

60 I/s
Monto: $ 5,025,270,81

AGUA POTABLE LOS LAURELES — SANTA MARIANITA

14 1/s
Monto: $393.834,25

AGUA POTABLE SISTEMA DE BOMBEO QUILLAN ALEMANIA

Caudal: 50 I/s
Monto: $1.846.230,56
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PROYECTOS PARA MEJORAR LA COBERTURA DE ﬁﬂ'\bu@_ . % “OOEAMBATO
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

MEJORAMIENTO DE REDES DE IMPULSION, CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE EN LA AV. MANUELITA SAENZ Y CONSTRUCCION DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO

Agua potable: 5,69 Km Alcantarillado:: 12,12 Km
Monto: $ 192.127,10

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LAS PARROQUIAS HUACHI LORETO, HUACHI GRANDE,
HUACHI CHICO, PISHILATA, SANTA ROSA, LA MATRIZ, AUGUSTO N MARTINEZ,

ATOCHA-FICOA, Y LA PENINSULA, DE LA CIUDAD DE AMBATO

Agua potable: 14,37 Km Alcantarillado: 4,59 Km
Monto: $ 1093516,49

ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIAL Y AGUA POTABLE EN LAS PARROQUIAS
CELIANO MONGE, PICAIHUA, PISHILATA, IZAMBA Y SAN FRANCISCO

13,74 Km
Monto: $ 1.442.838,32
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ASIGNACION PRESUPUESTARIA 2025 LA NUEVA HISTORIA =

Presupuesto 2025
’ Otros gastos;
$ 38 752953173 S2127688,58, Gastos Corrientes;

6% $6.677.490,40 ;
17%

77% del presupuesto destinado a

obras y servicios de agua potable
y alcantarillado

Gastos de
inversion;
$17.976.010,14 ; Gastos de
47% produccion;

$11.603.764,61 ;
30%




CERTIFICACIONES INTERNACIONALES QUE REFLEJAN LA GESTION e{_—-a'ia :
ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA Y LA TRANSPARENCIA -
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¥ ALCANTAKILLADO

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON

SERVICIO SELLO DE CALIDAD

DE ACREDITACION

CERTIFICADO DE ACREDITACION

s

Nro. DVC-5C-2024-092

ISO 37001 s

Masca Comercial

1ISO 9001

AE No R 1 NTE - INEN ISOREC 17025:2018. Geneval requirements for the ce of testing ana
calbation aboratores,sauivalant o (SOAEC 17075:7017.

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

Fabticado por
Empresa Plblica - Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato
Av. Antonio Clavijo, 10-24 e Isalas Sanchez.
Ambato - Ecuador

(@)

icontec

Documento Normatho de Referencia
NTE INEN 1108:2020

far
performing Testing sclivities, svailsble on I SAE website. This sccreditation is condilioned to

the continuous compliance n,; the OEC with the accreditation requirements, If is subject to R e ; Al 2ol
am 2] @ ol Sistema de- a izacion:
AEMNOR YCONTEC certiies thak the Grganization's anagemen gystem of Fecha do expedicidn Fecha de vencimiento
e e EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE 20240320 20270318
= AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
Antonio Claviio & aias Sanchez Ambato, Ecuador
ER-0528/2016 s besr mikd i o v, sy g g @‘" ¥
AENDR cortifica ol L coganizacidn 150 370012025 ;‘Egc?&ugswng
Esta Cartificado as aplicabla al sigulents alcance: SERVICIO ECUATORIANG DE NORMALIZACION

This certificate & applicable to the following scope: INEN

Empresa Publica - Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato i el et bl b b e et
Pérdidas, Contratacitn Pibiica, Gestion Financiers, Talerto Humans, Gestion de Proyectos e

dispane de un sistera de gestion de 1a calidad conforme con la Nerma 150 90012015 Infraestruchura en la Chodad de Ambato.

paralmartetader  Preduceisn, ey auphdlu waon of potable water supply and seweiage
aleantaniadode la cded de Amatn J DEAC seM:Qs.owermgllu Control, Guality Less Control

ECl Ao and Reduction, Puble: Procurement, I'inmclalmqeﬂm Human "al!n‘. Pmm

quesersaliznen  Direcclones indicadng en el Arans Infrastructure Management in the city of.
Pricveca amriski 2018-30-03 Ul eraisiSnTES-10-08 ‘. g
. 1S 1009 q g
i [ !CDNTF.C
This approval & subject to the of thy g ta the
specifed

mm[mwin::um by ICONTEC S E L LO D E

Cortitcate

e CALIDAD INEN

e
e
Feuha e Ao anasud

m g ©@ @
"""" icontec EREiRsTma

@ i, AENDRCONFIAS AL >
Génava, & 26004 Hadrid Pipaia 5O/IEE 17031.1:3018
| |°NET Tl 724 4326300 0336 001
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